Polityka JakoSci

Laboratorium Miejskiego Przedsiebiorstwva Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z o. o. w Lubinie

Jako$¢ to stan $wiadomosci wszystkich os6b biorgcych udziat w powstawaniu
i utrzymywaniu deklarowanej jakosci dziatania Laboratorium.

Deklarujemy bezstronnos¢ i fachowos$¢ pobierania probek i wykonywania badan oraz
zapewniamy dotozenie wszelkich staran w celu spetnienia potrzeb i wymagan Klienta.

Dziatalno$¢ Laboratorium podporzadkowana jest zapewnieniu najwyzszej jakosci pobierania
probek i badan, wykonywanych wedtug udokumentowanych, scharakteryzowanych i nadzorowanych
metod badawczych opisanych w normach, procedurach badawczych lub metodykach producentéw
wyposazenia.

Kazdy pracownik jest swiadomy tego, ze jako$¢ powstaje wtedy, gdy wszyscy uczestnicy
procesu, na kazdym etapie dziatalno$ci, spelniaja swoje obowiazki, a takze znaja irozumieja
dokumentacj¢ systemu zarzadzania oraz stale doskonala polityke¢ i procedury ustalone przez
kierownictwo.

Strategiczne cele dziatalnosci Laboratorium obejmuja:

1) profesjonalne Swiadczenie ustug w zakresie pobierania probek oraz badan fizykochemicznych
wody i $ciekdw na poziomie spelniajacym wymagania zawarte w normie migdzynarodowe;j
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w odniesieniu do kompetencji, bezstronnosci i spdjnego dziatania
Laboratorium,

2) stosowanie nowoczesnych metod badawczych oraz utrzymanie Laboratorium na wysokim
poziomie technicznym wynikajacym z tych metod,

3) ciagte doskonalenie jakosci naszych ustug i skutecznos$ci systemu zarzadzania,

4) otwarto$¢ na potrzeby Klienta i rzetelne doradztwo w zakresie oferowanych ustug,

5) terminowos$¢ i optymalizacja kosztow w realizacji badan,

6) rozszerzanie zakresu wykonywanych badan dla spelnienia oczekiwan przysztych Klientow.

Strategiczne cele dziatalnosci Laboratorium realizowane sg poprzez:

1) wykonywanie ustug w sposdb kompetentny, bezstronny, niezalezny, zgodny z dobra praktyka
laboratoryjna,

2) zaangazowanie kompetentnych i wysokokwalifikowanych pracownikéw na kazdym szczeblu
zarzadzania, a takze korzystanie z ich umiej¢tnosci i doswiadczenia,

3) zaznajomienie pracownikéow z Polityka Jakosci, uswiadomienie zasadnosci jej realizowania
1 przestrzegania oraz udostegpnienie im dokumentoéw systemu zarzadzania,

4) umozliwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji, stwarzanie warunkéw do tego by czerpali
satysfakcje z wykonywanej pracy i utozsamiali si¢ z Laboratorium,

S) zapewnienie poufnosci danych dotyczgcych wynikow i Klientow,

6) analizg wszelkiego rodzaju probleméw zakldcajacych procesy zarzadzania oraz planowe
1 systematyczne eliminowanie przyczyn tych problemow,

7) zapewnienie S$rodkéw na utrzymanie deklarowanego poziomu uslug oraz na rozwoj
i unowoczesnianie Laboratorium,

8) wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025 ,,Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych
1 wzorcujacych” oraz postgpowanie zgodnie z procedurami ustanowionymi w Ksiedze Jakosci
i dokumentach systemowych,

9) spdjna realizacje dziatalnosci laboratoryjne;.

Zapewniamy, ze:

Laboratorium dziata bezstronnie, niezaleznie, wynagrodzenie personelu nie zalezy od liczby
badan ani nie jest w zaden sposob zwigzane z ich wynikami, a tres¢ Polityki Jakosci jest znana
wszystkim osobom zatrudnionym w Laboratorium.
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